
VVIIDD EEOO SSOO RRVVEEGGLLIIAANNZZ AA  VVIIAA
CCEELLLLUULLAARREE



2  

Prodotto e  distribuito da
MICROFORUM Italia S.p.A.

Microforum  Group

Via Casale  Gh e lla 4  - 00189
ROMA

Te l. + 39 0633251274 
Fax + 39 0633246756

Num e ro Ve rde : 800 842 842

da Lune di a Ve ne rdi dalle  9 .00 
alle  18.00 GMT + 1

W e b s ite : w w w .m icroforum .com
E-m ail: info@m icroforum .it

Microforum  and ViSo are  re giste re d trade m ark s®

Que sto softw are  utilizza Fre e Im age  ope n source  im age  library. Andate  su 
h ttp://fre e im age .source forge .ne t pe r ogni de ttaglio. Fre e Im age  è utilizzato con FIPL, ve rs ione  1.0.

MANUALE D'USO
GUIDA ALL'INSTALLAZ IONE

Produce d and Distribute d by
MICROFORUM Ltd.
Microforum  Group

1 W oodborough  Ave .  Toronto, ON
Te l.:1-416-657-8548
Fax: 1-416-657-8621

Toll Fre e : 1-866-737-0577
e xt, 138

(USA &  Canada)

Monday-Friday   9 AM-6PM
Easte rn Tim e

W e b s ite : w w w .m icroforum .com
E-m ail: info@m icroforum .com

http://www.microforum.com
mailto:info@microforum.it
http://www.freeimage.sourceforge.net
http://www.microforum.com
mailto:info@microforum.com


3 

IINNDD IICCEE

1.Introduzione

2.Installazione
  2.1      Installazione  Softw are  ViSo 
  2.2      Installazione  Vide ocam e ra
  2.3      Installazione  Softw are  Ce llulare
  2.3.1   Installazione  Tram ite  SMS-Pus h  
  2.3.2   Installazione  via W ap
  2.3.3   Installazione  da pc a ce llulare  tram ite  (cavo,blue tooth ,infraross i)
  2.4      Installazione  Softw are  Black Be rry e  Palm ari

3. ViSo Se tup
  3.1      Avviare  il ViSo
  3.2      Re gistrazione  de l Softw are  ViSo
  3.3      Configurazione  softw are  ViSo pe r ce llulare
  3.4      Prim a conne s s ione  di te st

4. ViSo Softw are
  4.1      Inte rfaccia ute nte
  4.1.1   O pzioni
  4.1.2   D igital Vide o Playe r
  4.2      Monitoraggio via inte rne t
  4.3      Conne s s ione  su rich ie sta
     
5. Risoluzione  proble m i / FAQ

6. Te le cam e re  aggiuntive  e  Acce ssori 



4  

Introduzione

ViSo è la risposta più s e m plice  e  dire tta alle  tue  e s ige nze  di s icure zza. 
L’installazione  de l s iste m a, infatti, non pre s e nta alcuna difficoltà: ch iunq ue , 
anch e  il m e no e spe rto, sarà in grado di pre parare  e  utilizzare  autonom am e nte  
il proprio s iste m a di vide ocontrollo pe rsonalizzato. ViSo, grazie  ad una s e rie  di 
le d infraross i, è in grado di e ffe ttuare  ripre s e  notturne  di buona q ualità. Il 
softw are  Microforum  pe r il controllo de lle  im m agini da ce llulare  è in tutto e  pe r 
tutto ide ntico a q ue llo ch e  h a cons e ntito l’affe rm azione  inte rnazionale  de i 
prodotti profe s s ionali. Anch e  con ViSo sarà q uindi poss ibile  oss e rvare  a 
distanza le  ripre s e  de ll’am bie nte  pre sce lto dire ttam e nte  sul proprio ce llulare , 
palm are , Black Be rry e d inte rne t. 

Microforum  italia S.p.A. dich iara ch e  le  im m agini acq uis ite  tram ite  il
siste m a ViSo, e  trasm e ss e  via inte rne t ad uso de i dispositivi clie nt

(ce llulari, palm ari, Black Barry, Java Apple t) com patibili con ViSo, non
sono visualizzabili da Microforum  italia S.p.A. in q uanto prote tte  da

algoritm i di crittografia la cui ch iave  è nota solo all’ute nte
proprie tario de lle  sudde tte  im m agini. Microforum  italia S.p.A. dich iara
inoltre  ch e  le  im m agini acq uis ite  e  trasm e ss e  dagli ute nti de l siste m a
ViSo non sono da e s sa arch iviate  in alcun m odo e  su alcun supporto.
Microforum  italia S.p.A. de clina ogni re sponsabilità in re lazione  ad

e ve ntuali furti o danne ggiam e nti ve rificatis i in am bie nti
vide osorve gliati dal siste m a ViSo.
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Installazione  

Que sta s e zione  vi guide rà ne ll’installazione  de l Softw are  ViSo sul vostro 
com pute r e  sul vostro ce llulare , palm are  o black be rry

2.1 Installazione  Softw are  ViSo

Ins e rite  il cd de l ViSo ne l le ttore  de l com pute r dove  s i vuole  installare  il 
program m a. (Trove re te  il cd ne lla scatola de l ViSo da voi acq uistato)

Una volta ins e rito il cd ne l le ttore  partirà in autom atico la proce dura di 
installazione  de l program m a. (Se  non dove ss e  partire  in autom atico 
cliccate  su "start"-"risorse  de l com pute r" e  poi cliccate  sull' Icona de l 
cd.) 

Se le zionate  la lingua di installazione  de l program m a e  cliccate  su "OK" (Fig. 1)

figura 1

Se guite  la proce dura di installazione  passo-passo cliccando s e m pre  su 
"Avanti" e  acce ttando la lice nza d'uso q uando rich ie sto. (Fig. 2 - Fig. 3)

figura 2 figura 3
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Vi ve rrà ch ie sto di installare  un com pone nte  gratuito di Microsoft il 
"Fram e w ork  .NET 2.0", pe r installarlo baste rà s e le zionare  l'opzione  indicata 
in figura (*) (Fig. 4)
E' ne ce s sario installare  q ue sto com pone nte  pe r pote r utilizzare  il ViSo.
Vi cons igliam o inoltre  di s e le zionare  la dicitura "Ese gui ViSo all'avvio de l 
com pute r" in m odo da ave re  la vide osorve glianza attiva non appe na s i 
acce nde  il com pute r, s e nza il risch io di spiace voli dim e nticanze  (**).

Se  dove ss e  com parire  q ue sta sch e rm ata (Fig. 5) vorrà dire  ch e  sul vostro 
com pute r è già pre s e nte  e d installato il "Fram e w ork  .NET 2.0", pe rtanto vi 
baste rà cliccare  su annulla e  s i ne lla fine stra di confe rm a (Fig. 6) pe r 
com ple tare  l'installazione  de l ViSo.

figura 4

figura 5

figura 6

figura 7

Cliccate  su "Fine " pe r com ple tare  
l'installazione  de l program m a (Fig. 7).

Ora potre te  proce de re  all'installazione  de lla te le cam e ra USB sul 
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2.2 Installazione  Vide ocam e ra
Ins e rite  la te le cam e ra in una pre sa USB libe ra ne l vostro com pute r com e  
indicato ne lla figura in basso (Fig. 8)

Atte nde te  l'ide tificazione  de ll'h ardw are  da parte  de l com pute r. Una volta 
ide ntificata la Te le cam e ra apparirà un m e s saggio ne lla parte  in basso a de stra 
de l vostro sch e rm o ch e  vi fornirà l'e satta ide ntificazione  de l nuovo h ardw are . 
(Fig. 9 )

Dopo poch i s e condi partirà autom aticam e nte  la proce dura di installazione  de i 
drive r de lla te le cam e ra. (I drive r sono pre s e nti ne l cd de l ViSo)

figura 8

figura 9
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Ne lla prim a sch e rm ata vi ve rrà ch ie sto di ce rcare  il drive r in inte rne t, 
s e le zionate  "No, non ora"  e  poi cliccate  su "Avanti". (Fig. 10)

Ne lla s e conda sch e rm ata dovre te  s e le zionare  "Installa da un e le nco o 
pe rcorso spe cifico" e  poi cliccare  su "Avanti". (Fig.11)

La te rza sch e rm ata vi pe rm e tte rà di sce glie re  dove  trovare  i drive r ne ce s sari 
pe r il funzionam e nto de lla Te le cam e ra USB.
Cliccate  su "Includi il se gue nte  pe rcorso ne lla rice rca" e  poi cliccate  su 
"Sfoglia". (Fig. 12)

figura 10

figura 11

figura 12
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Si aprirà una sch e rm ata di sce lta de lla carte lla conte ne nte  i drive r. s e le zionate  
"Risorse  de l com pute r" poi il cd de l ViSo, poi la carte lla "Drive rs" e d al suo 
inte rno la carte lla "ViSo USB Cam e ra - VS1".
Una volta s e le zionata la carte lla sopraindicata cliccate  su "OK", s i ch iude rà la 
sch e rm ata e  potre te  pros e guire  l'istallazione  de i drive r de lla te le cam e ra 
cliccando su "Avanti". (Fig.13)

La proce dura di rice rca dure rà q ualch e  s e condo, dopodich é vi ve rrà ch ie sto di 
continuare  pe r installare  il drive r, cliccate  su "Continua" pe r pros e guire  
ne ll'installazione . (Fig. 14)

Pe r com ple tare  la proce dura, cliccate  su "Fine " (Fig. 15), rim uove te  il cd dal 
le ttore  e  riavviate  il com pute r com e  rich ie sto dal program m a. (Fig. 16)

figura 13

figura 14

figura 15

figura 16
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2.3 Installazione  Softw are  Ce llulare

Il Cd in dotazione , contie ne  il softw are  da installare  sul vostro ce llulare  pe r la 
visualizzazione  in re m oto de l ViSo.
Ci sono dive rs e  m odalità di installazione :

2.3.1 Tram ite  SMS-Pus h  

Mandando un s e m plice  SMS al num e ro 3202043040 con scritto: 166 1
rice ve re te  un sm s inte rattivo, vi baste rà cliccare  su “apri” pe r scaricare  il 
softw are  sul ce llulare  e  proce de re  cos ì ne l m odo più s e m plice  all’installazione . 
Il costo de ll’invio de ll’SMS-Pus h  dipe nde  dal proprio ope ratore  te le fonico. 

2.3.2 Installazione  via W AP

Aprite  il vostro brow s e r inte rne t sul ce llulare . Pe r ulte riori de ttagli fare  
rife rim e nto alla proce dura spe cificata sul m anuale  de l ce llulare  q ualora vi s ia 
ne ce s s ità. Vis itate  il s ito h ttp://w apviso.com  opuure  h ttp://w w w .w apviso.com  
ne l caso in cui la pagina non ve nga visualizzata e  s e guite  le  istruzioni a vide o.



11
2.3.3 Installazione  da pc a ce llulare

•  Via porta infraross i (Se  il vostro ce llulare  dispone  di porta infraross i 
e  poss e de te  una  porta infraross i colle gata al PC) pre m e te  il tasto de stro 
de l m ouse  e  s e le zionaTe  “invia  a porta infraross i” o “invia a com pute r 
locale ”. 
Il softw are  ve rrà trasm e s so com e  m e s saggio sul ce llulare . Se le zionare  il 
m e s saggio sul ce llulare  com e  pe r le gge rlo; vi ve rrà ch ie sto s e  s i vuole  
installare  l’applicazione .

•  Via cavo dati (Se  il vostro ce llulare  dispone  di cavo dati pote te  
scaricare  il softw are  tram ite  l’utility data in dotazione  con il cavo). 
Trasfe rite li tram ite  l’utility fornita con il cavo sul ce llulare . In alcuni cas i il 
riconoscim e nto de l ViSo avve rrà in autom atico in altri ve rrà riconosciuto com e  
nuovo m e s saggio.

•  Via Blue tooth  (Se  il vostro te le fonino h a una conne ss ione  Blue tooth  
e  ave te  sul vostro PC un trasm e ttitore  Blue tooth ). Trasfe rite  i file  a 
m e zzo de ll'utility fornita il softw are  potre bbe  e s s e re  riconosciuto 
autom aticam e nte , o acce ttato com e  nuovo m e s saggio.

2.4 Installazione  Softw are  Black Be rry e  Palm are

Black be rry
Installazione  tram ite  cavo: Se  il vostro black be rry dispone  di un cavo dati, 
Potre te  scaricare  il softw are  tram ite  l’utility de l vostro te le fono.Que sta opzione  
s i ch iam a D e s k top m anage r e  vie ne  di solito fornita ins ie m e  al cd de l vostro 
black be rry,s e  non dispone te  di tale  cd andate  sul s ito RIM e  scaricate  il 
softw are , h ttp://w w w .black be rry.com /products/softw are /de s k top/inde x.s h tm l 

Dow nload tram ite  cavo:
- lanciate  il De s k topManage r.
- s e le zionate  ‘Application Loade r’
- cliccate  ‘Ne xt’ fino a s e le zionare  installazione  m anuale  de lle  applicazioni
- cliccate  su ‘Add’ pe r aprire  la sch e rm ata di dialogo e  s e le zionate  la carte lla 
black be rry ne l vostro cd.

Cliccate  la carte lla giusta pe r il vostro m ode llo, ad e s e m pio: pe r l’ 8800, 
sce glie te  ViSo_8800 

- s e le zionate  il file  “ALX” 
- cliccate  su “ne xt” pe r te rm inare  la proce dura. 

Installazione  via W ap
Aprite  il vostro brow s e r inte rne t sul ce llulare . Pe r ulte riori de ttagli fare  
rife rim e nto alla proce dura spe cificata sul m anuale  de l ce llulare  q ualora vi s ia 
ne ce s s ità. Vis itate  il s ito h ttp://w apviso.com  opuure  h ttp://w w w .w apviso.com  
ne l caso in cui la pagina non ve nga visualizzata e  s e guite  le  istruzioni a vide o.

http://www.blackberry.com/products/software/desktop/index.shtml 
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Palm are

ViSo conse nte  l’utilizzo con palm ari ch e  supportano W indow s Mobile  e  
W indow s CE. L’installazione  de l softw are  de ve  e s s e re  fatta attrave rso la 
bas e tta rice vuta in dotazione  con il palm are  ste s so. Prim a di iniziare  
l’installazione  ass icurars i ch e  la bas e tta s ia colle gata al PC. L’e s e m pio ch e  
s e gue  è stato fatto con un Qte k  9 09 0 tram ite  softw are  di s incronizzazione  
Active Sync.

1. Da PC aprire  Active Sync. 
2. Cliccare  sul tasto Esplora.
3. Navigare  in risors e  de l com pute r, poi sul CD ViSo ce rcando all’inte rno la  
    carte lla Mobile .
4. Una volta all’inte rno aprire  la carte lla Pock e tPC e  lanciare  l’applicazione .
5. Il s iste m a installe rà Pock e t ViSo sul vostro palm are  autom aticam e nte .
6. Il s iste m a di configurazione  e  funzionam e nto è ide ntico a q ue llo de l ce llulare  
7. Pe r attivare  pan tilt e  zoom  de lle  dom e  agire  sullo scroll de lla te le cam e ra

N.B. la proce dura di installazione  può variare  a s e conda de l m ode llo 
de l vostro palm are …
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ViSo Se tup

3.1 Avviare  il ViSo
Una volta riavviato il com pute r il ViSo partirà in autom atico. (Se  non dove ss e  
partire  in autom atico, cliccate  sul tasto START de lla barra de lle  
applicazioni in Start/Program m i/ViSo/ViSo). La prim a sch e rm ata ch e  
apparirà sarà q ue lla de lla sce lta de l tipo di conne s s ione  ad inte rne t pre s e nte  
sul vostro Com pute r. Se le zionate  Conne s s ione  Pe rm ane nte  (ADSL, LAN...) Se  
dispone te  di una conne s s ione  inte rne t con ADSL o Fibra O ttica. Se le zionate  
inve ce  Conne s s ione  D ial-up (m ode m  Voice  56k ) Se  dispone te  di una 
conne s s ione  inte rne t tram ite  m ode m  analogici a 56K o ISDN (in s e guito 
s e le zionate  la conne ss ione  pre s e nte  sul vostro PC ad e s e m pio Tiscali, 
W ind, Infostrada e tc. e tc. - Fig. 17). Se  inve ce  non dispone te  di alcuna 
conne s s ione  inte rne t cliccate  su "Ne ssuna Conne ss ione " e d infine  cliccate  
su "re gistra in s e guito" (Ne l caso ave ste  s e le zionato q ue sta opzione  
saltate  il paragrafo succe ss ivo e  andate  dire ttam e nte  al paragrafo 
re gistrazione  non in line a)

3.2 Re gistrazione  de l softw are  ViSo
Una volta sce lta la conne s s ione  utilizzata cliccate  su re gistra, vi ve rrà ch ie sto di 
ins e rire  i s e gue nti dati (Fig. 18):
ViSo ID: Qui dovre te  ins e rire  una ID a vostra sce lta ch e  vi pe rm e tte rà di 
re gistrare  e  in s e guito di visualizzare  tram ite  inte rne t il ViSo. 
Passw ord: Qui ins e rite  una passw ord a vostro piacim e nto non infe riore  ai 6 
caratte ri, anch e  q ue sto dato è fondam e ntale  pe r la re gistrazione  de l 
program m a e  pe r la visualizzazione  tram ite  inte rne t de lla te le cam e ra
Box Code : q ui dovre te  scrive re  il Box Code  ch e  trove re te  sul re tro de lla 
cope rtina de l cd de l ViSo conte nuto ne lla scatola de l prodotto.

Cliccate  infine  su "Re gistra" e  dopo poch i s e condi vi ve rrà data confe rm a 
de ll'avve nuta re gistrazione  de l prodotto. Cliccate  su "OK". O ra potre te  
utilizzare  tutte  le  funzionalità e  le  innovazioni ch e  il ViSo vi offre .
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Re gistrazione  non in line a
Se  non dispone te  di una conne ss ione  inte rne t e  q uindi ave te  cliccato 
su "re gistra in s e guito", avre te  30 giorni pe r vis ionare  il program m a 
dopodich é dovre te  ne ce ssariam e nte  re gistrarlo.Pe r e ffe ttuare  la 
re gistrazione  non in line a ch iam ate  il num e ro 06-33251274 attivo dal 
lune dì al ve ne rdì dalle  ore  9 :00 alle  ore  17:30

La configurazione  de l vostro softw are  PC è a q ue sto punto te rm inata e  
apparirà la m asch e ra s e gue nte :

Il softw are  vie ne  fornito con un pe riodo di prova di 30 giorni dopo de i q uali il 
softw are  dovrà ne ce s sariam e nte  e s s e re  attivato attrave rso una re gistrazione  
on line  o te le fonica. Durante  q ue sto pe riodo avre te  la poss ibilità di appre zzare  
il prodotto in q uas i tutte  le  sue  parti.

Pe r la re golazione  re lativa alla q ualità de ll'im m agine  de lla s ingola te le cam e ra 
cliccare  con il tasto de stro de l m ouse  sulla re lativa im m agine . Apparirà la 
fine stra m ostrata ne lla figura s e gue nte  

A s e conda de ll'utilizzo de lla te le cam e ra 
in am bie nti diffe re nti, s e le zionare  
"fuori" ne l caso in cui vie ne  ripre so un 
am bie nte  e ste rno, "50 H z" pe r am bie nti 
inte rni.

Da q ue sto panne llo è poss ibile  anch e  
re golare  tutti i param e tri de lla 
te le cam e ra com e  colore , lum inos ità e  
contrasto.
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3.3 Configurazione  softw are  ViSo pe r ce llulare

•  Im postare  i param e tri inte rne t o w e b GPRS sul vostro ce llulare . A tal 
proposito    consultate  il vostro ope ratore  te le fonico

•  Individuare  il softw are  ViSo e  lanciarlo  

•  Al prim o avvio de l softw are  pe r ce llulare  vi ve rranno ch ie sti “ID Ute nte ” e  
   “Passw ord” pre ce de nte m e nte  ins e riti sul softw are  ViSo durante  la            
   re gistrazione , s e     s e ttati corre ttam e nte  q ue sti dati non vi ve rranno più 
   ch ie sti.

3.4 Prim a conne ss ione  di te st e  utilizzo softw are  ce llulare

Conne tte re  il PC ad Inte rne t utilizzando l’acce s so re m oto ch e  solitam e nte  
utilizzate

Lanciare  il softw are  ViSo sul PC cliccando sull’icona posta sul
de s k top o cliccando su start ->  program m i ->  ViSo

Lanciare  il softw are  sul ce llulare .

Cliccare  sul tasto conne s s ione

Se le zionare  sul proprio ce llulare  il punto di acce sso W e b GPRS e  non 
q ue llo W AP

Ve rificare  s e  le  im m agini ve ngono visualizzate
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Utilizzo softw are  pe r Ce llulare

Pe r s e le zionare  le  varie  te le cam e re  potre te  pre m e re  i 
tasti da 1 a 4 sulla tastie ra de l vostro ce llulare  oppure  
cliccando “#” e  subito dopo sce glie ndo dal m e nù la voce  
Vide ocam e re  ch e  vi pe rm e tte rà appunto di sce glie re  
q uale  visualizzare  in te m po re ale .

Se  la dim e ns ione  de llo sch e rm o non vi pe rm e tte  di 
visualizzare  l’im m agine  de lla te le cam e ra ne lla sua 
inte re zza o vi inte re s sa un particolare  di tale  im m agine  
sarà poss ibile  fare  uno zoom  in – o +  a s e conda de lle  
proprie  e s ige nze

Cliccando s e m pre  su “#” aprire te  il m e nù e  potre te  
m odificare  anch e  la q ualità de ll’im m agine  visualizzata, 
te ne te  conto ch e  m aggiore  sarà la q ualità de ll’im m agine  
m inore  sarà la ve locità di riproduzione  de lla ste s sa

Quando s i de cide  di disconne tte rs i pre m e re  prim a di tutto 
il tasto “#” s i acce de rà al m e nu vide o dove  s i dovrà 
cliccare  su ‘D isconne s s ione ’

Pe r uscire  dal softw are  cliccare  inve ce  su “uscita” 
all’inte rno de l m e nu principale
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ViSo softw are

4.1 Inte rfaccia ute nte

Ne lla figura sottostante  pote te  ve de re  l’inte rfaccia de l softw are  cos ì com e  
apparirà sul vostro pc

Grazie  al controllo con le  q uattro fre cce  è poss ibile  ruotare  e  m odificare  
l’orie ntam e nto de lle  te le cam e re  ch e  supportano tale  funzionalità.
Cliccando sulla te le cam e ra de s ide rata sarà poss ibile  m uove rla.
(utilizzabile  e sclusivam e nte  con Te le cam e ra ViRo)

In alto a de stra trove re te  i s e gue nti pulsanti

             Cliccando sul punto inte rrogativo aprire te  q ue sto m anuale
        
             Cliccando su q ue sto tasto ridurre te  a icona il program m a
        
             Cliccate  su q ue sto tasto pe r visualizzare  la te le cam e ra a tutto sch e rm o
        
             Tasto di uscita dal program m a

I s e gue nti tasti pe rm e ttono di 
e ntrare  rispe ttivam e nte  ne lla 
funzione  “Vide o Playe r”, pe r 
visualizzare  le  re gistrazioni, 
e  ne lle  “Opzioni” pe r s e ttare  il 
ViSo
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4.1.1 Opzioni

Account

Attrave rso la m asch e ra “Account” 
all’inte rno de lla fine stra O pzioni, è 
poss ibile  visualizzare  i propri dati di
re gistrazione  utili pe r l’acce s so al 
com pute r dal te le fono ce llulare  e  da 
re m oto.

Inte rne t

Ne lla sch e rm ata “Inte rne t” potre te  
s e le zionare  la tipologia de lla vostra 
conne s s ione  a inte rne t (ADSL, 56k  / 
GPRS… ) e  l'utilizzo di un s e rve r 
proxy:

• Conne ss ione  dire tta: s e le zionare  
q ue sta opzione  s e  non s i de s ide ra 
utilizzare  un proxy s e rve r.

• Im postazioni proxy 
autom atich e : de te rm ina 
autom aticam e nte  le  im postazioni de l 
proxy s e rve r pe r la propria re te .

•Configurazione  m anuale  proxy: 
pe rm e tte  di ins e rire  l'indirizzo IP e  la 
porta de l proxy s e rve r.

Potrà e s s e re  ne ce ssario 
sbloccare  il program m a su un 
e ve ntuale   Fire w all installato
( ad e s e m pio il fire w all di 
w indow s) 
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E-m ail

Ne lla sch e rm ata “e -m ail” scrive re  
l’indirizzo “Em ail Mitte nte ” ch e  è 
q ue llo da dove  partiranno le  e m ail di 
avviso allarm e . E’ im portante  ch e  q ue sto 
indirizzo s ia stre ttam e nte  le gato al ViSo 
in m odo da risalire  im m e diatam e nte  a 
q ue sto s e rvizio ne l m om e nto ste s so 
de lla rice zione  de lla m ail.

Ins e rire  il corre tto “Se rve r SMTP” (*). 
L’SMTP è il s e rve r di posta in uscita, 
acce rtate vi ch e  s ia corrisponde nte  allo 
ste s so ge store  ch e  utilizzate  pe r la 
conne s s ione  ADSL.  

Ese m pio: s e  la vostra conne s s ione  è 
Tiscali, il s e rve r SMTP sarà 
sm tp.tiscali.it. Se  vie ne  utilizzato uno 
dive rso ci potre bbe   e s s e re  il risch io ch e  
l’e m ail non ve nga  inviata. Que sta 
funzione  è dovuta al ge store  de i s e rvizi 
inte rne t ch e  s i utilizza e  non al 
program m a. 

Gli “Indirizzi Em ail” da ins e rire  sono q ue lli dove  ve rrà inviato l’avviso. 
- Se  ad e s e m pio utilizzate  Vodafone  uno de i due  indirizzi dovre bbe  e s s e re  ad 
  e s e m pio nom e -ute nte @ vodafone .it; 

- Se  s i utilizza TIM sarà inve ce  il Vostro num e ro di ce llulare : 339 12345678@ tim .it; 

- Se  s i utilizza W IND  sarà: nom e -ute nte @ w ind.it .

Consultate  il Vostro ge store  te le fonico pe r inform azioni più de ttagliate .

(*) Se rve r SMTP più com uni
      -   m ail.libe ro.it 
      -   m ail.inw ind.it
      -   sm tp.tiscali.it
      -   sm tp.fastw e bne t.it
      -   sm tp.e m ail.it
      -   sm tp.aruba.it
      -   sm tp.k atam ail.com
      -   m ail.jum py.it
      -   re lay.poste .it
      -   m ail.blu.it
      -   m ail.iol.it
      -   sm tp.lycos.it
      -   sm tp.te le 2.it
      -   out.alice posta.it
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Allarm i

Grazie  a ViSo è poss ibile  re gistrare  autom aticam e nte  i vide o dalla Te le cam e ra e  
rive de rli in un s e condo te m po. Il s iste m a è in grado di accorge rs i di un 
e ve ntuale  corpo in m ovim e nto ne ll’im m agine  di una Te le cam e ra e  far partire  
cons e gue nte m e nte  la re gistrazione  de ll’e ve nto e  gli allarm i associati. 

Dalla fine stra "Opzioni" cliccare  
sulla 
voce  “Allarm i” pe r visualizzare  il 
re lativo panne llo.

L’allarm e  sonoro s i attive rà
solo s e  ci sarà m ovim e nto
su una te le cam e ra.
Tale  avviso è udibile  grazie  alle
cass e  de l PC, acce rtate vi ch e
s iano be n colle gate .

Sarà poss ibile  associare  una e m ail di
avviso ch e  ve rrà spe dita q uando 
scatte rà l'allarm e .

Un valore  di s e ns ibilità de llo 0%  
s ignifica ch e  la rive lazione  di 
m ovim e nto al m om e nto è disattivata, 
m e ntre  un valore  de l 100%  s ignifica 
ch e  il s iste m a de ve  re gistrare  in 
continuazione . 

4.1.2 Digital Vide o Playe r
Cliccando su “Vide o Playe r” ne l m e nu principale , s i acce de rà alle  re gistrazioni 
e ffe ttuate  dal ViSo.

Sarà poss ibile  visualizzare  le  re gistrazioni s e le zionando il giorno e  l’ora 
de s ide rati
Sarà anch e  poss ibile  cance llare  le  re gistrazioni non ne ce s sarie  e  salvare  i 
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In alto a de stra avre te  una lista de i giorni in cui sono state  fatte  de lle  
re gistrazioni Me ntre  in basso a s inistra trove re te  le  ore  da s e le zionare  in cui s i 
sarà ve rificato un e ve nto

Trove re te  anch e  i s e gue nti com andi ne l Digital Vide o Playe r: 

-  “Salva Fotogram m a”: Pe r salvare  in form ato .Bm p un fe rm o im m agine  
    de lla sce na visulaizzata.
-  “Cance lla Giorno”: Pe r cance llare  un giorno ne lla lista sovrastante . 
-  “Cance lla Ora”: Pe r cance llare  una o più ore  di un de te rm inato giorno.
-  “Carte lla Di Re gistrazione ” e  “Apri Back up”: Pe r ge stire  e  aprire  
     m anualm e nte  le  proprie  re gistrazioni. 
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4.2 Monitoraggio via inte rne t
Pe r conne tte rs i da un pc Re m oto baste rà ins e rire  ne l proprio brow s e r inte rne t il 
s e gue nte  indirizzo w w w .vvc.it apparirà la s e gue nte  sch e rm ata e  vi ve rrà 
ch ie sto di ins e rire  i propri “USERNAME” E “PASSW ORD” 
(pre ce de nte m e nte  s e ttati durante  la re gistrazione  de l ViSo) e  poi 
cliccare  su Conne tti

Una volta e ntrati sulla sch e rm ata di m onitoraggio via inte rne t potre te  e s e guire  
le  s e gue nti ope razioni:

•  Sce glie re  q uale  de lle  te le cam e re  installate  visualizzare  in te m po re ale

•  Sce glie re  la grande zza de ll’im m agine  visualizzata

•  Sce glie re  la q ualità de ll’im m agine  visualizzata 

http://www.vvc.it
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4.3 Conne ss ione  su Rich ie sta
Atte nzione : data la grande  variabilità de i dispos itivi pre s e nti sul m e rcato ch e  
cons e ntono di e ffe ttuare  conne s s ioni dial-up (m ode m  inte grati e d e ste rni, 
conne ct cards GPRS/UMTS, te le foni ce llulari dotati di funzionalità m ode m  
GSM/GPRS/UMTS), Microforum  NON GARANTISCE il pie no funzionam e nto de lla 
m odalità di conne s s ione  ‘Su Rich ie sta’, s e  non ne l caso di m ode m  56k  dotati di 
funzionalità Voice . Microforum  de clina ogni re sponsabilità riguardo ad e ve ntuali 
danni e /o m alfunzionam e nti le gati all’utilizzo de lla conne s s ione  su rich ie sta con 
dispos itivi di dive rso tipo.

Configurazione
Ve rificate  di ave re  sul com pute r alm e no una conne s s ione  Inte rne t im postata.

Ne lla sch e rm ata principale  di ViSo, cliccare  sul tasto “O pzioni”, q uindi acce de re  
al panne llo “Inte rne t”. Se le zionare  la m odalità “Conne s s ione  su Rich ie sta 
(m ode m  56k , GPRS)”.

Non appe na s i s e le ziona la m odalità di “Conne s s ione  su Rich ie sta”, ViSo 
e ffe ttua una scans ione  de i m ode m  pre s e nti ne l s iste m a.
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• Ne l caso in cui ve nga rile vato un m ode m  Voice , q ue sto s i occupe rà di rice ve re  
le  rich ie ste  di conne s s ione  in accordo alla s e gue nte  proce dura:

1. ch iam are  il num e ro di te le fono su cui è attivo il m ode m ;
2. atte nde re  ch e  il m ode m  risponda con un s e gnale  acustico digitale ;
3. com porre  il Codice  di Acce s so di 4 cifre  (ve di figura) im postato ne lle  
opzioni di ViSo;
4. s e  il codice  ins e rito è corre tto, s i udirà un s e gnale  acustico digitale  di 3 
toni; in caso contrario il s e gnale  sarà di 9  toni;
5. ch iude re  la ch iam ata;
6. ViSo s i conne tte rà ad Inte rne t utilizzando la conne s s ione  spe cificata alla 
voce  “Conne s s ione  D ial-Up”.

Ne l caso in cui non ve nga rile vato ne s sun m ode m  voice , ViSo lo s e gnala con il 
m e s saggio “Atte nzione : ne s sun m ode m  Voice  trovato”. 
Il prim o m ode m  Non-Voice  installato sul s iste m a s i occupe rà di rice ve re  le  
rich ie ste  di conne s s ione , in accordo alla s e gue nte  proce dura:

1. ch iam are  il num e ro di te le fono su cui è attivo il m ode m ;
2. atte nde re  10 s e condi;
3. ch iude re  la ch iam ata;
4. ViSo s i conne tte rà ad Inte rne t utilizzando la conne s s ione  spe cificata alla 
voce  “Conne s s ione  D ial-Up”.

Si noti ch e  la conne s s ione  utilizzata da ViSo non è ne ce s sariam e nte  q ue lla 
associata al m ode m  in ascolto (ch e  s ia Voice  o m e no). 
ViSo può, ad e s e m pio, rice ve re  le  rich ie ste  di conne s s ione  su un m ode m  Voice  
56k  e  conne tte rs i ad Inte rne t tram ite  m ode m  ADSL.
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Risoluzione  proble m i / FAQ
Dom ande  fre q ue nti e  soluzioni:

D: Pe rch è il ViSo non ve de  la m ia te le cam e ra anch e  s e  è stata corre ttam e nte  
     installata ? 
R: D i solito il proble m a s i risolve  rim uove ndo al te le cam e ra dalla porta USB e   
     re ins e re ndola face ndola di nuovo riconosce re  dal s iste m a.

D: Pe rch è l’installazione  de l .Ne t 2.0 m i da e rrore  ‘2’ ?
R: Il .Ne t risulta già installato sul vostro com pute r, pe rtanto baste rà saltare  
     l’installazione  di tale  com pone nte .

D: L’installazione  de l .Ne t 2.0 fallisce  dice ndom i ch e  m anca “w indow s installe r”.
R: Innanzitutto controllate  di ave re  alm e no W indow s Xp con Se rvice  Pack  2. Se
     non lo ave te  lo potre te  scaricare  dal s ito ufficiale  Microsoft w w w .m icrosoft.it 
     gratuitam e nte . Se  inve ce  vi m anca solo il com pone te  W indow s Installe r, lo 
     trove re te  ne l Cd de l ViSo ne lla carte lla “Extras”. 

D: Pe rch è il m io ce llulare  non s i conne tte  al ViSo  (Me saggio ‘Re te  non 
     disponibile ’)?
R:  Pe r favore  controllate  le  s e gue nti condizioni:
     - Controllate  il cre dito disponibile ;
     - Controllate  ch e  la conne s s ione  GPRS/UMTS s ia disponibile ;
     - Controllate  di ave re  i s e ttaggi pe r una conne s s ione  W EB GPRS sul vostro 
        ce llulare ; 
     - Controllate  ch e  il proxy s e rve r s ia disabilitato ne i s e ttaggi de lla 
        conne s s ione ;
     - Controllate  ch e  il DNS s ia su void o su 0.0.0.0.

D: Quando ce rco di conne tte rm i tram ite  ce llulare  o inte rne t al ViSo m i appare  il 
     m e s saggio: “ViSo non conne s so” 
R: Controllate  ch e  il ViSo s ia in funzione , e  ch e  i param e tri di conne s s ione  ne lla 
     s e zione   “inte rne t” s iano su “conne ss ione  pe rm ane nte ”.

D: Pe rch è il m anuale  non parte  cliccando sul pulsante  ‘?’ .
R: Adobe  Acrobat Re ade r non è installato sul vostro com pute r, lo trove re te  
     ne lla carte lla ‘Extras’ ne l cd de l ViSo. 

D: Una de lle  m ie  te le cam e re  risulta bloccata su un’ im m agine  e  riavviando il 
     ViSo appare  il s e gue nte  m e s saggio "Errore  di acq uis izione  vide o, il valore  
     non rie ntra ne ll’inte rvallo spe cificato" 
R: I drive r de lla te le cam e ra risultano installati in m odo e rrato oppure  non sono 
     stati installati q ue lli forniti col Cd. Provate  ad installare  i drive r giusti e  
     succe s s ivam e nte  a riavviare  il com pute r.

http://www.microsoft.it
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D: L’allarm e  E-m ail non arriva nonostante  s ia s e ttato ne lla s e zione  “Allarm i”.
R: Controllate  be ne  le  im postazione  de lla s e zione  E-m ail, soprattutto ve rificate  
     ch e  il s e rve r SMTP s ia lo ste s so de l provide r de lla vostra conne s ione
     inte rne t, ad e s e m pio s e  vi conne tte te  con tiscali sarà: ”sm tp.tiscali.it”.

D: Anch e  s e  l’allarm e  sonoro è attivo non e sce  alcun suono dopo una 
     rile vazione  di m ovim e nto.
R: Controllate  le  im postazioni audio de l vostro pc, s e  le  cass e  sono acce s e  e  
ne l      caso s iano inte grate  ne llo sch e rm o ch e  lo ste s so s ia acce so.

D: H o m andato l’sm s pe r l’installazione  de l softw are  tram ite  SMS-Pus h  m a non 
     m i è arrivata ne s suna risposta.
R: Controllate  il cre dito e  il cam po de l vostro ce llulare , s e  il m e s saggio non vi 
     arriva nonostante  s ia tutto in ordine , il vostro ce llulare  potre bbe  non 
     supportare  tale  s e rvizio, in q ue sto caso utilizzate  uno de gli altri m e todi di 
     installazione

D: Quando ce rco di conne tte rm i a w w w .vvc.it pe r la visualizzazione  da re m oto 
     non m i appare  nulla
R: Installate  l’ultim a ve rs ione  di Java ch e  trove re te  sul s ito (w w w .sun.com ) 
     l’aggiornam e nto è com ple tam e nte  gratuito, o s e  pre fe rite  trove re te  una 
     ve rs ione  di java all’inte rno de lla carte lla “Extras” de l vostro Cd de l ViSo.

D: Non utilizzo un ce llulare  m a un altro dispos itivo m obile  com e  posso 
     installare  il ViSo?
R: Il ViSo è com patibile  con i palm ari con Siste m a O pe rativo W indow s Ce  e  
     W indow s Mobile  ce llulari di 3ª ge ne razione  e  black be rry (controllate  la lista 
     di com patibilità sul s ito w w w .visow e b.it).

http://www.vvc.it
http://www.sun.com
http://www.visoweb.it
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Te le cam e re  aggiuntive  e d acce ssori

Grazie  alle  te le cam e re  aggiuntive  via filo e  via radio, e  ai cavi di e spans ione  
attivi (fino a 30 m e tri) potre te  ave re  una vide osorve glianza com ple ta e  
profe s s ionale .

Una volta installate  le  3 te le cam e re  aggiuntive  (oltre  a q ue lla in dotazione ) la 
sch e rm ata de l ViSo vi apparirà cos ì: 

L’installazione  de lle  te le cam e re  aggiuntive  è m olto s e m plice  e  vi baste rà s e guire  
le  istruzioni de l capitolo 2.1.

Pe r ve de re  e d acq uistare  tutti gli acce s sori ViSo andate  su: w w w .m icroforum .com  
  

http://www.microforum.com
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Gentile Cliente ,
Siam o lieti di inform arLa ch e  è stata recepita nell’ordinam ento italiano, tram ite  Decreto Legislativo n. 24 del 2 febbraio 2002, una direttiva com unitaria in 
m ateria di vendita e  garanzie  de i beni di consum o.
Con tale direttiva viene  fatta una distinzione  tra beni di consum o de stinati all’utilizzo e sclus ivo in am bito privato e  q uelli utilizzati in am bito profe s s ionale.
In particolare  la nuova norm a s i applica e sclus ivam ente ai beni di consum o de stinati all’utilizzo privato, di cons eguenza i beni di consum o utilizzati 
nell’am bito della propria attività profe s s ionale o im prenditoriale saranno garantiti s econdo la norm ale disciplina generale sulla vendita, prevista dal codice  
civile.
In entram bi i cas i M icroforum , in virtù della q ualità de i propri prodotti, applica un periodo di garanzia di 24 m e s i.

Per discrim inare  la tipologia di utilizzo verrà adottato lo scontrino fiscale com e strum ento com provante l’uso e sclus ivam ente privato, m entre  nel caso di 
acq uisto con fattura la garanzia verrà effettuata ne i term ini previsti dall’utilizzo profe s s ionale o im prenditoriale.

A) Ge stione  della garanzia m ediante scontrino fiscale (Consum atore)
Prem e s so ch e  la direttiva 19 9 9 /44/CE rappre s enta il raggiungim ento di un livello elevato di protezione  del consum atore , il decreto disciplina taluni aspetti 
relativi ai contratti di vendita conclus i tra Consum atore  e  Venditore , nonch é le garanzie  concernenti i beni di consum o oggetto della vendita.

Ai fini del Decreto Legislativo, s i intende :
per Consum atore  q uals ias i persona fis ica ch e  acq uisti un bene  di consum o da utilizzare  e sclus ivam ente
nell’am bito privato e  q uindi al di fuori della propria attività profe s s ionale o im prenditoriale; per Venditore  q uals ias i persona fis ica o giuridica, pubblica o 
privata, ch e  utilizzi uno de i contratti suddetti nell’am bito della propria attività im prenditoriale o profe s s ionale; per bene  di consum o q uals ias i bene  m obile, con 
e spre s sa e sclus ione  de i beni di vendita forzata; acq ua e  gas , q uando non confezionati per la vendita in un volum e delim itato o in q uantità determ inata.

Il Consum atore  è titolare  di diritti s econdo la legislazione  nazionale applicabile disciplinante la vendita de i beni di consum o. La garanzia lascia im pregiudicati 
tali diritti.
La garanzia h a validità in tutti gli Stati m em bri dell’Unione Europea.
Secondo la nuova norm ativa, q uals ias i rich ie sta di intervento in garanzia da parte  del Consum atore  deve e s s e re  avanzata al rivenditore  e/o punto vendita pre s so 
il q uale è stato effettuato l’acq uisto del prodotto.
Ch iam ando q ue sto num ero 06/33251274 potrem o raccogliere  le vostre  s egnalazioni relativam ente ai problem i di garanzia ed eventualm ente predisporre  le 
m odalità dirette  di rientro per la riparazione/sostituzione . Il num ero è attivo dal Lunedì al Venerdì (fe stività e sclus e), dalle 9  alle 13 e  dalle 13.30  alle 17.30

B) Ge stione  della garanzia m ediante Fattura (uso profe s s ionale)
Per attivare  la rich ie sta di riparazione  in garanzia deve spedire , a sue  spe s e , l’apparato ins iem e  alla fotocopia della Fattura unitam ente  ad una lettera firm ata di 
rich ie sta di applicazione  delle clausole di garanzia al s eguente  indirizzo: M icroforum  Italia S.p.A. Via Casale Gh ella 4 00189  Rom a
Se le Clausole di Garanzia saranno rispettate, l’apparato verrà riparato o sostituito e  Le verrà rispedito s enza spe s e .
Per q uals ias i rich ie sta di as s istenza tecnica e  al fine  di integrare  le indicazioni contenute nel M anuale O perativo del prodotto da Lei acq uistato e  offrirLe un 
s e rvizio m igliore , Le raccom andiam o di vis itare  l’area “ASSISTENZ A” del nostro s ito Internet all’indirizzo h ttp://w w w .m icroforum .com  dove troverà m olte 
inform azioni e  suggerim enti utili per la configurazione , l’aggiornam ento, eventuali nuove configurazioni (s em pre  in evoluzione) de i prodotti e  la risoluzione  
de i problem i più com uni.
Sul s ito Internet sono inoltre  disponibili: m anuali, driver e  upgrade  aggiornati.

CLAUSOLE DI GARANZ IA
Il prodotto è garantito per un periodo di 24 (ventiq uattro) m e s i dalla data di acq uisto. Per garanzia s i intende  la riparazione  o la sostituzione  dell’apparato ch e  
pre s enti difetti di conform ità al contratto di vendita (e  in genere  alle inform azioni sul prodotto), s enza ne s suna spe sa per la m ano d’opera e  per i
m ateriali, oltre  ai costi relativi alle spe s e  di spedizione  per il Consum atore .
La garanzia h a validità solam ente nel caso in cui il pre s ente  certificato di garanzia sarà accom pagnato dalla prova d’acq uisto valida (scontrino fiscale per il 
Consum atore), viene  pre s entato all’atto della rich ie sta di intervento. Il prodotto non conform e  dovrà e s s e re  ricons egnato nell’im ballo originale, com pleto di 
tutti gli acce s sori.
La garanzia non s i applica in caso di danni provocati da incuria, uso o installazione  non conform i alle istruzioni fornite , m anom is s ione , m odifich e  del prodotto 
o del num ero di m atricola, danni dovuti a caus e  accidentali o a negligenza dell’acq uirente  con particolare  riferim ento alle parti e sterne . Inoltre  non s i applica in 
caso di guasti cons eguenti a collegam enti dell’apparecch io a tens ioni divers e  da q uelle indicate oppure  a im provvis i m utam enti di tens ione  di rete  cui 
l’apparecch io è collegato, cos ì com e  in caso di guasti causati da infiltrazione  di liq uidi, fuoco, scarich e  induttive/elettrostatich e  o scarich e
provocate da fulm ini, sovratens ioni o altri fenom eni e sterni all’apparecch io.
Sono e sclus e  dalla garanzia le parti soggette  a usura in s eguito all’utilizzo, le batterie  q uando fornite  in dotazione , cavi e  cordoni di conne s s ione , connettori, 
parti e sterne  e  supporti in plastica, ch e  non pre s entino difetti di fabbricazione .
Sono e sclus i dalla garanzia: controlli periodici, aggiornam enti softw are , s ettaggi, m anutenzione .
Trascorso il periodo di garanzia, decadono le pre s enti clausole
Per gli apparati inviati in sostituzione , alla cui bas e  non vi s ia un difetto di conform ità del prodotto, verranno addebitate le spe s e  di trasporto e  un contributo 
per il ricollaudo pari a Euro 30.
La garanzia è pre stata da: M icroforum  Italia S.p.a. Via Casale Gh ella 4 00189  Rom a
Per ogni controvers ia sarà e sclus ivam ente com petente  il Foro di Rom a
La pre s ente  garanzia è applicabile soltanto dopo aver telefonato al nostro num ero 06/33251274 ed aver ricevuto il bene stare  verbale di un nostro tecnico per la 
spedizione  del prodotto.
Le spe s e  di spedizione  (dal cliente  a M icroforum  Italia S.p.a.) sono a carico del cliente




